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CONTENIDO 

1. Objeto y campo de aplicación 

2. Referencias normativas 

3. Términos y definiciones 

4. Contexto de la organización 

5. Liderazgo 

6. Planificación 

7. Apoyo 

8. Operación 

9. Evaluación del desempeño 

10. Mejora 
 

OBJETIVO 

- Conocer los conceptos fundamentales de los sistemas de gestión de la 
calidad  
- Profundizar en los requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001:2015  
- Capacitarse para iniciar un proyecto de implantación de un sistema de 
gestión de la calidad  
- Adquirir los conocimientos necesarios para documentar el sistema 
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DIRIGIDO A 

 Directores y Responsables, Jefes, encargados , etc…  

 Todos los departamento de la empresa 

 Auditores internos 

MATERIAL CURSO 

 Power Point Formación 

 Presentación PREZI (ver ejemplo) 

(si procede)  

 Diplomas Formación 

 Lista asistentes 

EJEMPLO 

http://prezi.com/hgqdi3arfxkk/msa/?auth_key=9f3881b132167362b383c11b777e8686b934b247&kw=view-hgqdi3arfxkk&rc=ref-13580315

