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HERRAMIENTAS DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

Método 8D, Método 5 porqués ?, Método ISHIKAWA o Causa-efecto,
Graficos de Control (SPC), Histograma, Diagrama de Pareto o Graficas ...

Método 8D
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METODOLOGIA 5W+2H @

Téenica para el analisis critico en el procesa de resolucion de Problemas
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Método 5 porqués ?

Drill Deep Worksheet

Desatencion de consultas.
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Graficos de Control (SPC)

Diagrama de Pareto

"DIAGRAMA DE PARETO

GRAFICOS

Otros Graficos
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OBIJETIVO

Método de andlisis y solucidn de problemas.....que nos explique cuando es
oportuno utilizar determinadas herramientas.

A la hora de abordar los problemas se observa frecuentemente la falta de
sistematica, de precision para analizar las causas que lo han generado.

Es habitual observar como, sin profundizar en la definicidon o concretar lo que
estd sucediendo, los directivos se precipitan a tomar decisiones. Estas
decisiones pueden ser excelentes, pero también es probable que no sean las
mas adecuadas o que ni siquiera sean capaces de eliminar esos sintomas que
“parecen” el problema.

Un método de solucidn de problemas es util porque facilita el proceso de la
toma de decisidn, exige que se realicen todos los pasos del andlisis, obliga a
buscar las verdaderas eficiente causas y enfoca las decisiones hacia la solucién
mas eficaz y eficiente.

*  Obtener una buena definicidn del problema.

* Determinar todas las causas que pueden haber generado la situacion no
deseada.

* Seleccionar aquellas causas que mas impacto tienen en el problema.

*  Buscar las posibles soluciones para estas causas.

* Seleccionar las soluciones mas convenientes.

*  Establecer el plan de implantacidon y seguimiento para evaluar la resolucion
del problema definido.

CONTENIDO

*  Meétodo 8D,

* S5W+2H

* Meétodo 5 porqués ?

* Meétodo ISHIKAWA o Causa-efecto
*  Graficos de Control (SPC)

* Histograma

* Diagrama de Pareto

*  Otras Graficas
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MATERIAL CURSO

v" Power Point Formacion EJEMPLO
v’ Presentacion PREZI (ver ejemplo) se—) |
(si procede)

v’ Diplomas Formacién

v’ Lista asistentes

DIRIGIDO A

v’ Directores y Responsables, Jefes, encargados, etc...
v’ Todos los departamentos de la empresa

v" Auditores internos
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